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QUY CHE

PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC CUA TRUONG PHYK VINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 48 /OP-PHYKV-KT&DPBCI
ngay 04 / 9 /2019 cia Higu trucng trwong PHYK Vinh)

CHUONG 1. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. th_im vi 4p dung va dbi twong ap dung

1. Quy ché ndy quy dinh vé cong tic Pam bao chét luong gido duc
(PBCLGD) cua trudng Pai hoc Y khoa Vinh (PHYK Vinh) bao gém: hé thong
DBCL (PBCL) bén trong, su phéi hop DBCL ndi bg, cong tac tu danh gia (TPG)
chét lugng co s gido duc (CSGD), chuong trinh dao tao (CTDT), hoat dong khao
sat ldy y kién phan hoi cua cac bén lién quan.

2 Quy ché nay 4p dung ddi véi cac phong, ban chirc ning, trung tdm, khoa, bo
mén, cac td chirc doan thé trong truong, céc c4 nhan lién quan bao gém can bo
(CB), giang vién (GV), nhan vién (NV), ngudi hoc (NH) thuge thim quyén quan ly
cua Hiéu truong truong PHYK Vinh.

Piéu 2. Muc dich ban hanh

1. Nhiam dam bao duy tri va cai thién lién tuc chét lugng cac mat hoat dong
cua truong Nha truong.

2. Xay dung va van hanh hé théng PBCLGD bén trong dap tmg yéu cau tiéu
chudn chét luong theo Théng tu 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cia Bo
trudong Bé Gido duc va Pao tao (GD&DT) ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat
lugng (KDCL) CSGD dai hoc, dap tmg sy hai long cta cac bén lién quan, cta to
chirc kiém dinh chét lugng gido duc thue hién viéc danh gia ngoai (DGN).

Diéu 3. Giai thich mjt sé thuit ngir

Trong van ban nay, mot s6 thuét ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. DPBCL: la su cam két thuc hién tiéu chuén, tiéu chi va quy trinh dbi voi
quan ly chét lwong dé thuc hién muc tiéu chét luong.

2. Chét luong ctia nha truong 1a su dap tng muc tiéu do nha truong dé ra,

dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luat gido duc dai hoc, phu hop véi
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yéu cdu dao tao ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - x3 hoi clia dia phuong
va ca nudc.

3. Panh gia chét lugng nha trudng 1a viée thu thap, xur ly théng tin, dua ra
nhitng nhan dinh dua trén cac tiéu chudn dénh gia dbi véi toan bo cac hoat dong
clia trudng, gobm: DBCL vé chién lugc, PBCL vé hé théng, PBCL vé thuc hién
chuic ndng va céc két qua hoat dong ciia Nha trudmg. |

4. Kiém dinh chét lugng 12 hoat ddng danh gia va cong nhén muc do co sé
gido duc dat ti€u chuén chat lugng gido duc do B6 GD&DT ban hanh.

5. Tu ddnh gia 1a qua trinh nha truong tu xem xét, nghién ctru dua trén cac
tiu chudn danh gia chat lugng gido duc do B6 GD&DT ban hanh dé béo cdo vé
thuc trang chét luong gido duc, dé nha truong tién hanh diéu chinh cac ngudn luc
va qué trinh thuc hién nhim dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

6. Panh gia ngoai la qua trinh khao sat, danh gia cua t6 chirc KBCLGD dua
trén cac tiéu chudn danh gia chat luong gido duc do B6 GD&PT ban hanh dé xac
dinh muc d6 co s& gido duc dat tiéu chudn chat lugng gido duc.

7. B6 tiéu chudn déanh gia chit lvong CSGD 1a muc d6 yéu cau va diéu kién
ma CSGD phai dép Ung dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chét lugng gido duc.
M3i tiéu chudn tmg v&i mot linh vuc hoat dong ctia CSGD; trong mdi tiéu chuan
c6 mdt sb tiéu chi.

8. Tiéu chi danh gi4 chét lugng CSGD la mirc d6 yéu cau va diéu kién can dat
duoc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuén.

9. Céc bén lién quan dén nha truong gdm: NH, GV, NV, d6i ngii lanh dao va
quan 1y, nha str dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh nguoi hoc, nha dau tu, co quan
quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc, t6 chirc, cé nhan cé lién
quan khac.

Diéu 4. Céc nguyén tic co ban clia hoat dgng PBCL gido duc

Hoat dong BPBCLGD cua truong PHYK Vinh phai tuan thu céc nguyén téc
co ban sau day:

1. Thuc hién theo cac quy dinh ctia phép luat.

2. Dam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, déy du, kip thoi;
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3. Théng nhét vé tiéu chudn, tiéu chi, biéu mau, bang phan loai, don vi do
luong, quy trinh thuc hién, tién do thuc hién, ddm bao tinh dbi sanh.

4. Cong khai vé cac ti€u chuén, ti€u chi danh gid hoat dong ctia cac bd phan

va cla nha truong.
5. Cong khai vé cac ti€u chuan san phadm dau ra cia nha truong va timg dau

viéc cua tirng bg phén trong truong.
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CHUONG 2. HE THONG PBCL BEN TRONG
CUA TRUONG PAI HQC Y KHOA VINH

Pi¢u 5. Muc dich xay dung hé thng PBCL bén trong

Hé théng PBCL bén trong duoc xay dung nhdm dap tmg t6t stz mang, tim
nhin, gia tri cbt 161, muc tiéu chién luoc cua Nha truong; dap Ung su hai long cta cac
bén lién quan. '

Piéu 6. Hé thong PBCL ciia treomg PHYK Vinh

1. Céu triic H¢ théng PBCL triwong PHYK Vinh duwoc 16 chirc nhuw sau:

Ban giam hiéu
(Pho Hiéu trudng phu trach BPBCLGD)

|«——| Hoidong PBCL

'

Phong KT&DPBCL
(B6 phan BDBCL)
DBCL DBCL DBCL
cac phong, ban Khoa, B mon TTHLTV, Bénh vién trudng

2. Quy dinh vé sw phoi hop PBCL npi bp

2.1. Trdch nhiém cia Hiéu truéng, Hoi dong DPBCL

- Hiéu trudng 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhit vé chét lugng va cac van dé
ctia hé théng PBCL.

- Hoi ddng DBCL ¢6 trach nhiém tur vin cho Hiéu trudng ban hanh cac quyét
dinh vé& muc tiéu, ké hoach chién lugc, chinh sach chat lugng, xay dung, van hanh,
danh gi4, cai tién hé thong PBCL.

2.2. Phong Khdo thi & Bam bao chat lheong

- Phéi hop phong TCTH x4y dung hé thong dam bao PBCL bén trong, trinh

Hiéu trudng phé duyét.
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- Phéi hop phong TCTH, phong TCKT, cac don vi trong trudong xay dung ké
hoach dai han, ngén han vé dao tao, bdi dudng, tap huén nang cao trinh d¢ doi ngli
lam cong tdc DBCL, trinh Hiéu trudng phé duyét.

- Phéi hop véi cac don vi xay dung, trinh Hiéu truong phé duyét ké hoach
PBCL 5 nam va hang ndm cta Nha truong.

- La d4u mdi trién khai, giam sét, danh gia viéc thuc hién quy dinh va ké
hoach PBCL tai cac don vi trong toan truong hoac td chirc kiém tra dot xuat theo
yéu cau ctia Hiéu trudng.

- Pén dbc céc don vi trong truong trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL
theo ké hoach di dwgc phé duyét. Téng hop céc béo céo va d& xuét giai phép cai
tién hé théng PBCL. Theo d&i va thudng xuyén bdo céo theo yéu cdu cta Hiéu
truéng vé viéc thuc hién ké hoach xay dung, van hanh va cai tién hé théng DBCL.

- Tu vén, hd trg mang luéi PBCL tai c4c don vi trong trién khai cac hoat
d6ng DBCL. H trg nghiép vu cho cén bd lam cong tac PBCL tai cac don vi.

2.3. Cdc phong chitc ndng, ban, trung tam, phong kham bénh da khoa

- Phéi hop v6i phong KT&DBCL xdy dung ké hoach, trién khai va bao cdo
két qua cai tién hoat dong PBCL ctia bd phan.

- Trién khai cac hoat dong PBCL, thyuc hién cong tac KDCL CSGD theo dinh ky.

- Phéi hop véi phong KT&BBCL trong hoat dong khéo sét liy y kién phan
hdi cac bén lién quan vé hoat dong dao tao, NCKH, Phuc vu cong déng (PVCD) va
cdc mang hoat dong khac; dong gop y kién cho cac hdi thao, hoi nghi vé PBCL.

- Hb tro cac khoa, bd mdn trong thuc hién cong tac KDCL cap CTDT.

- Hb tro khoa, bd mén trong trién khai céc hoat dong dao tao, NCKH, PVCD.

- Luu gitt minh chimg vé céc hoat dong PBCL cua don vi.

- Béo cdo cong tac BPBCL theo quy dinh.

2.4. Cac khoa, b mon

- Phéi hop véi phong KT&DBCL xay dung ké hoach, trién khai va bao céo
két qua cai tién hoat dong PBCL ciia khoa/ by mén.

- Trién khai cac hoat dong PBCL, thuc hién cong tac KDCL CSGD dinh ky.

- Thue hién céng tac ty danh gia (TPG) hoac KDCL CTDT theo dinh ky, 1ap
ké hoach, trién khai va béo céo két qua cai tién chuong trinh, hoat dong dao tao
theo chtre nang ctia don vi, theo khuyén nghi ctia cdc chuyén gia danh gia ngoai.

- Phéi hop véi phong KT&PBCL trong hoat dong khéo st ldy v kién phan
hdi cac bén lién quan vé hoat dong dao tao, NCKH, PVCD, déng gop y kién cho
céc hoi thao, hoi nghi vé DBCL.

\\iA bd%//
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- Phdi hop véi céc phong chirc ning, cic trung tdm trong trién khai céc hoat
dong dao tao, NCKH, PVCD.

- Phéi hop cung véi Nha trudng xdy dung va tuyén truyén van hoa chat lugng
cling nhu hiéu qua cda hoat dong DPBCL dé cac don vi, ca nhan trong va ngoai
truong biét nham nang cao nhan thic chung vé cong tac PBCL, dong thoi khang
dinh vi thé cta truong.

- Luu gift minh ching vé cac hoat dong PBCL ctia don vi.

- Béo céo cong tac PBCL theo quy dinh

2.5. Phoi hop PBCL ciia mang lwéi DBCL

- Céc thanh vién trong mang luéi PBCL trong toan truong phai cing phdi
hop dé trién khai céc hoat dong PBCL;

-'Céc phong, ban, trung tdm, bénh vién truomg c6 trach nhiém hd trg cho cac
don vi truc tiép dao tao la cac khoa/by mon,;

- Cac khoa, b6 mon phéi hop chét ché vdi cac phong, ban, trung tdm, bénh
vién trudng to chirc hoat dong dac tac, NCKH, PVCDH, KPCL CTDT.

- Mang ludi BDPBCL c¢6 nhiém vu thu thap, luu gitt minh chimg phuc vu KBCL
va dinh ky béo céo két qua vé BGH théng qua Phong KT&PBCL

3. M6 hinh PBCL cip CSGD ciia truong PHYK Vinh:

Su hai long ctia cac bén lién quan

I I I I

Sir mang > Chlinh sach »  Cac hoat g
Ké hoach dong dao tao

» Quanly A

Muc dich Nghién ciru ' ngNH
; 3 A
"|  Nhan luc
Phuc vu
Cin _— cong déng »

Myeticy Ngén sach

| I | |

PBCL va dbi sanh qudc gia/ qudc té
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4. M5 hinh PBCKGD cip chuwong trinh dao tao:

Su hai 10ng cua céc bén lién quan

Két
qua
‘hoc
tap
mong
doi

A 4

Mota | CRUTUCVA | oo phap | KiEM 172,
cTnT | TR | hoe | ML
CTBT = 3 ngudi hoc
Chit | Chétlugng | Chét luong (ignsg"vg‘-‘
lugng - | doi ngil can SV~vé tu van tratig thi &
GV bd ho trg ho trg SV bi

v

Nang cao chat lugng

THANH

QUA

Pau ra

\ 4

DPBCL va d6i sanh qubc gia/ qubc té
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CHUONG 3. CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 7. PBCL chuong trinh dio tao

1. Phong Pao tao chju trach nhiém x4y dung, trién khai thuc hién, kiém tra,
danh gia va cap nhét, cai tién chét lugng cac CTDT, phai tudn tha cac quy dinh
hién hanh ctia B GD&DT.

2. Hang nam, phong Dao tao chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan lap ké
hoach, trién khai khao sét 1dy y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé chit luong
cac CTDT, céac hoat dong tuyén sinh, dio tao; viét bdo cdo két qua khao sat, lap va
trién khai ké hoach cai tién chét lugng; béo céo két qua cai tién chét lugng cho
Higu trudng. ,

3. Pinh ky theo quy dinh cia B GD&DT vé KDCL CTPT, phong Pao tao
phéi hop véi phong KT&PBCL, cac Khoa, B6 mén té chic TDG chét luong
CTDT; tb chirc cai tién nang cao chét leong CTDT sau TDG; td chitc PGN CTPT
va trién khai cai tién chat luong CTDT sau DGN.

4. Phong Pao tao cé trach nhiém phéi hop voi Phong KT&PBCL tham muu
cho BGH xem xét, lua chon td chire KDCL CTPT phu hop.

Piéu 8. PBCL hoat d9ng dic tao

1. T4t ca cac GV tham gia giang day tai cdc B6 mon ctia Nha truong phai tuan
tht dung cdc quy dinh vé ndi dung, thoi gian, thoi luong va chuin dau ra cia hoc
phan, cia CTDT.

2. Ngay sau khi két thic hoc phan, cac Khoa phéi hop vé6i phong KT&DPBCL
ldy y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé chit lugng giang day ctia GV (khao sét chat
lwong hoc phéan) dé lam co so cai tién chét luong hoat dong giang day.

3. Mdi hoc ky, cac Khoa/Bo mon phai xay dung ké hoach va té chitc du gio
cho GV trong Khoa/Bé moén, du gid gép y cho tt ca GV c6 thoi gian giang day
dudi 5 nam.

4. Pinh ky hang nam, cac Khoa/B6 mén tb chirc cho GV tu danh gia dé lam
co s6 cho viée td chire bdi dudng, cai tién nang cao chét luong giang day cia GV,

lam co s¢ dit liéu cho cac hoat dong tu danh gia, KPCL cua nha truong.
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5. Hang ndm. phong Dao tao chi tri, phdi hop voi Phong KT&PBCL, Phong
CTCT-HSSV, Phong QLKH&HTQT x4y dung co s& dir liéu vé hoat dong dao tao
ctia Nha truong, tinh hinh SV tét nghiép ding thdi han, tét nghiép muon, SV bao
luu, bd hoc, bi budce théi hoc, bi xir ly vé hoc vy, tinh hinh viéc lam va thu nhap
ctia SV sau khi t6t nghiép dé phuc vu cong tac KDCL.

Piéu 9. PBCL cdng tic quan ly va phuc vu dao tao

1. Céac don vi dugc giao nhiém vu quén ly va phuc vu dao tao co trach nhiém
thure hién céac quy dinh, quy trinh vé PBCL do Nha truong ban hanh.

2. Co s vt chét, trang thiét bi day - hoc phai duoc trang bi dép ung yéu cu
'day —hoc va NCKH cua CB, GV, NH. .

3. Trung tdm Hoc liéu - Thu vién phai dam bao c6 ddy di sach, gido trinh, tai
liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; hé théng mang internet dap ting yéu
cau nghién ciru, hoc tip ctia CB, GV, NH.

4. Hd so, van ban quan ly phai duoc soan thao, sap xép va luu trir theo dung
quy dinh ctia Quy ché vé cong tac van thu va luu trit ctia nha trudng,

5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuan tha theo Quy trinh kiém soét
thong tin dang van ban va phai dugc dinh ky ra soat, chinh sua, b6 sung dé cai tién
theo y8u cau thyc tién.

6. Cac loai ho so, van ban ciia cac bo phan ding lam minh chimg cho céng tac
TDG va KDCL ctia Nha truomg phai duoc ban giao day du, kip thoi cho Hoi dong
TDG khi ¢6 yéu cau.

7. Hang ndm, Phong TCTH chu tri, phéi hop véi Phong Hanh chinh quan tri,
bo phan Thanh tra, td chirc kiém tra viéc ban hanh va luu trit hd so, van ban quan
ly d& ban hanh trong Nha trudmg dé kip thoi didu chinh, hoan thién.

Diéu 10. Tw danh gia va cai tién chit lwgng co sé gido duc

1. Nguyén tic tw ddinh gid

Hoat dong tu danh gia (TPG) CSGD phai dam bao tinh khéach quan, trung
thue, cong khai va minh bach. Céac giai thich, nhén dinh, két luan dua ra phai sat

thuc, dua trén cac minh chimg cu thé, rd rang, dam bao do tin cdy, bao quat hét cac
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tiéu chi trong bo tiéu chudn chét luong ban hanh kém theo Thong tu 12/2017/TT-
BGD&DT ngay 19/5/2017 cua B trudng B6 GD&DT.

2. Yéu cdu cia cong tdc tw danh gid

a. Trong qué trinh TPG, can cir vao tirng tiéu chudn va tiéu chi, Hoi dong
TDG va céc bd phén trong trudng phai tdp trung thuc hién nhimg viéc sau:

- Xac dinh giai doan TPG; chun bi dy di co s& dit liéu kiém dinh chat
luong gido duc theo yéu cau cia B GD&DT;

- M6 ta, 1am rd thuc trang cua Nha truong; phéan tich, giai thich, so sanh, déi
chiéu, duara nhitng nhan dinh; chi ra diém manh, tdn tai, bién phap khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nng cao chat luong gido duc.

b. TBG CSGD duc la mdt qua trinh lién tuc, doi héi nhiéu cong stc, thoi gian
va phai co su tham gia ctia tit ca cac bd phén trong nha trudng.

3. Quy trinh ty danh gia

Tiép can danh gia chit lugng CSGD thuc hién theo chu trinh: Lap ké hoach -
Thuc hién - Kiém tra - Cai tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA).

- Lép ké hoach: Thong béo vé hoat dong TPG, céc van ban quy dinh, thanh
lap Hoi ddng TPG, xiy dung ké hoach TPG, phan tich tiéu chi, tidu chudn xéc
dinh céc diém méau chét va danh muc cac minh chimng can thu thap va béo céo.

- Thwe hién: TDG céac hoat dong cua Nha trudng, thu thép théng tin, minh
chimg phu hop, co6 gié tri, phan tich, d6i ching gitta minh ching va yéu cau ciu
ctia tidu chi, tiéu chuan, du théo béo cdo TDG,

- Kiém tra: Ra soat, danh gia Du thao b4o cdo TDG, thu thép, xit ly théng tin
phan hdi ctia cac bén lién quan vé Dy thao bdo cdo,

- Cdi tién: Hoan thién bao cao TPG, cong bd bao cdo TPG, cai tién cong tac
PBCL, chuan bi cho dénh gia ngoai.

4. Mjt sé ngi dung chinh trong quy trinh ty dinh gid:

a. Thanh ldp Héi dong tw ddnh gid

+ Thanh lap H6i dong TDG: thuc hién theo céc khoan 1, 2 va 3 Piéu 32 cua
Thong tu 12/2017/TT-BGDDT;
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- Hiéu trudng ra quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG va Ban thu ky giup viéc
cho Hoi dong TDG; s6 lugng céc thanh vién Hoi ddng TDG 1a sé 1é, tir 11 dén 29
thanh vién. Céc thanh vién la trudng phong, ban, trung tdm, khoa duoc lua chon tir
cac bd phan, khong nhét thiét phai c6 du tét ca céc bd phan;

- Thanh vién Ban Thu ky bao gdm céc can b cia Phong KT&PBCL va cac
can bd khac do Hoi déng TOG tuyén chon,;

- Céc thanh vién ctia Hoi ddng TPG va Ban Thu ky dugc t chirc thanh céc
nhém cong tac chuyén trach. Mdi nhém cong tac c¢6 4-5 ngudi, phu trach 4-5 tiéu
chuén va do mét thanh vién cta Hoi déng TDG phu trach. Méi thanh vién ctia Ban
- Thu ky khong tham gia qua 2 nhom cong tac c‘huyén trach .

+ Chtrc ning, nhiém vu ctua Hoi dong tu dénh gia

- Thuc hién theo céc khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Diéu 32 cua Thong tu 12/2017,

- Céac bd phéan lién quan trong truong BPHYK Vinh c6 trach nhiém phdi hop
va hd trg cac nhém cong tac ctia Hoi dong TPG dé trién khai TPG.

b. Xay dung ké hoach TPG: thuc hién theo Diéu 33 ctia Thong tu 12/2017.

- Hoi dong TPG xay dung ké hoach TDG nhdm sir dung c6 hiéu qua thoi gian
va cac nguon luc ctia nha trudng dé dam bao dat duoc muc dich cua dot TDG.
Thiét 1ap thoi gian bidu r6 rang dé xay dung béo cdo TDG theo mau quy dinh.

- Tim hiéu cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia chat luong clia nha truong.

c. Phén tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh chung

+ Hoi ddng TPG nghién ctu Huéng dan danh gia theo bo tiéu chuan danh gia
chét lugng CSGD dai hoc, phéan tich ngi ham cua ti€u chi trong diéu kién cu thé
ctia Nha truong, tién hanh thu thap théng tin va minh ching. Théng tin va minh
ching thu dugc khong chi phuc vu cho muc dich danh gia mirc d¢ dat cua ti€u chi
ma con nhdm mo ta thuc trang cac hoat dong cua nha truong dé nguoi doc hiéu
hon, qua d6 lam tang tinh thuyét phuc ctia bao céo TPG:

- Khi thu thap théng tin va minh ching, Hoi dong TPG can kiém tra do tin
cdy, tinh xac thuc, mirc do phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi dong TDG phai
ludn dit cau hoi vé cac thong tin thu duge: Néu ngudi khéc di thu thap thong tin d6

thi c6 thu duoc két qua twong tu nhu thé khong? Liéu nhitng thong tin d6 c6 mang
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lai nhitng hiéu biét mai, rd rang va chinh x4c vé thuc trang céac hoat dong ctia nha
trrong khong?

- Trong truong hop khong thé tim duoc théng tin, minh ching cho mét tiéu
chi nao d6, nhdm cong tac phai lam 16 1y do va ghi vao phiéu danh gié tidu chi dé
bao cdo Hoi dong TDG thao luan, théng qua;

- Trong qud trinh thu thap thong tin va minh chirng, phai chi rd ngudn gbc clia
ching. Luu trt cac thong tin, minh chimg, ké ca cac tu lidu lién quan dén ngudn
gbe clia cac thong tin va minh ching thu dugce, c6 bién phép bao vé cac thong tin
va minh chimg d6. Khuyén khich st dung cong nghé thong tin dé sb hoa cac minh
ching, thuan tién cho viéc luu trir va dc”')i‘ chiéu khi can thiét.

+ Céc bd phén theo chirc nang nhiém vu tuong Ung phai chuan bi céc co s
dir liéu sau day dé co thong tin va minh chitng phuc vu cho hoat dong TDG:

- Béo céo cubi hoc ky 1 va cudi ndm vé viéc ngudi hoc danh gia hoat dong
giang day cia GV sau khi két thic hoc phan, gdbm ké hoach, céng cu va két qua;

- Bdo cdo hing nam vé viéc ngudi hoc danh gia chét lugng khoa hoc trudce khi
t6t nghiép; bao gdm ké hoach, cong cu va két qua;

- B4o cdo hiang nam k&t qua khao sat tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi
t6t nghiép; bao gdm ké hoach, cong cu va két qua;

- Béo cdo hang nam két qua khao sat mirc d hai long ctia cac bén lién quan
vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng; bao g?)m ké hoach, cong cu, két qua;

- Béo céo hing nam két qua khao sit vé mirc d6 dép tmg cua thu vién, phong
thi nghiém, thuc hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu khéc so véi
yéu cau st dung ctia CB, GV va nguoi hoc; gém ké hoach, cong cu va két qua;

- Co s6 dit liéu KBCL theo yéu cau ciia B6 GD&DPT.

d. Xu ly, phdn tich cdc thong tin va minh chung thu dwoc

+ Mot sé théng tin ¢ thé sir dung ngay dé 1am minh chimg nhung mét sb
thong tin khéc phai qua xir 1y, phan tich, tong hop méi c6 thé str dung dé lam minh
chtng cho c4c nhan dinh dua ra trong béo cdo TPG. Vi du, hau hét thong tin thu
duoc sau céc cude diu tra, khao sat phai xtr ly thanh dang s6 lidu téng hop méi co

thé dua vao lam minh chimg cho bdo cdo TDG.
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+ Mot sb thong tin cling can xir ly dé tranh 1am anh huéng dén céc don vi
hodc c4 nhan cung cip théng tin.

+ Thong tin, minh chimg thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh bay
trong Phiéu dénh gia tiéu chi theo cac néi dung dudi déy:

- M5 ta va phan tich cac hoat dong ctia Nha trudng lién quan dén tiéu chi;

- So sanh véi yéu cau ciia tiéu chi (mat bang chung), v6i chinh Nha truong
trong nhiing ndm trudce, véi cac CSGD khéc cé cung linh vuc tuong Gng hay voi
cac quy dinh hién hanh dé théy duoc hién trang ciia Nha truong;

- Pua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhimg van d& cén phat huy, chi ra
nhing ton tai, giai thich nguyén nhan; ’

- Xac dinh nhitng van dé cén cai tién chat luong va dé ra nhitng bién phap dé
céi tién nhitng vén dé dé;

- X4c dinh mtc d6 dat dugc cua tidu chi. Véi mdi tiéu chi, néu co day du
minh chimg dap Ung céc yéu cu ciia tiéu chi thi x4c nhan tidu chi d6 dat yéu cau
theo murc dénh gié turong ting (quy dinh tai Diéu 30 ctia Thong tu 12/2017).

+ Véi nhitng tiéu chi khong c6 minh chimg ¢ chimg minh mtrc d6 dat dugc
cua tiéu chi do thi ghi: Khéng c6 minh chiing.

Trong qué trinh x{r ly, phén tich, néu mdt sb thong tin va minh ching thu
dugc khong pht hop vdi cac két qua nghién ctru, dénh gi4 & trong va ngoai truong
da duogc cong bd trude do thi Hoi déng TDG c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong
tin va minh ching do, giai thich ly do khéng phu hop.

+ Phiéu danh gi4 tiéu chi 1a tai liéu ghi nhan két qua lam viéc cua mdi nhom
cong tac theo tung tiéu chi va la co s¢ dé tdng hop thanh bao cdo theo timg tiéu
chi, tiéu chuén. Vi vy, mdi nhém cong tac phai dam bao do chinh xéc, trung thuc
va su nhit quan cua céc Phiéu dénh gi4 tiéu chi trong mdi tiéu chuén.

e. Viét bdo cdo tu ddnh gid

+ Béo cdo TPG la vin ban trinh bay toan b qua trinh va két qua hoat dong
TDG cua nha truong theo cac tiéu chudn, tiéu chi; 1a mdt ban ghi nhé quan trong

nhim cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng cia nha truong.
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+ B4o c4o TPG cin md ta ngin gon, 16 rang, chinh x4c va day du céac hoat
dong cua Nha truong, trong d6 phai chi ra nhiing diém manh, nhiing ton tai, kho
khan va kién nghi céc giai phép cai tién chét luong, ké hoach thuc hién, thoi han
hoan thanh. '

+ Str dung phuong phap tiép can hé théng dé x4c dinh céc thong tin, minh
chimg nham chimg minh su dép ing yéu cdu cla céc tiéu chudn. C6 thé sir dung
chu trinh PDCA, phuong phap Tiép can - Trién khai - Két qua - Cai tién
(Approach - Deployment - Results - Improvement: ADRI) hoac céc cau hoi Tai
sao, Cai gi, Khi nao, O dau, Ai va Nhu thé nao (5Ws va 1H); St dung so db hoic
biéu d6 dé minh hoa rd rang cach thirc va két qua thuc hién; céc nhén dinh lién
quan dén mirc d6 dat dugc cia tiéu chi phai ngin gon va c¢6 minh chimg phu hop.
Phan cac tiéu chuén vé két qua (céc tiéu chuén tir 22 d&én 25) yéu céu dua ra cac két
qua dé ching minh su tién trién (xu huéng thuc hién), thanh tich (mtc d¢ thuc
hién so vé4i cac muc tiéu dé ra) va so sanh viéc thuc hién véi céc dbi thi canh tranh
va/ hodc so chuan dbi sanh.

+ Két qua TPG duoc trinh bay lan luot theo céc tiéu chuan danh gia chat
lwong co sé gi4o duc (¢ biéu mau ctia BO GD&DT).

+ Du thao bao cdo TDG cudi ciing phai dugc chuyén cho nhitng ngudi cung
cép thong tin va minh chimg dé xac minh lai cac thong tin, minh chimg da dugc st
dung va mtrc do chinh xac ctia cac nhan dinh rat ra tir 6. Cac nhéom cong téc chiu
trach nhiém ra soat lai phén bao céo co6 lién quan dén cac tiéu chi, tiéu chuén duoc
giao. Cac thanh vién Hoi dong TPG ky xac nhan vao ban bao cdo TDG sau khi da
doc va nhét tri v6i ndi dung béo cao TPG.

f. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dot tw danh gia:

+ Hoi déng TPG ndp du thao bao cdo TPG cho Hiéu trudng dé:

- Cong bd du thao bao cdo TPG trong ndi bd nha trudng dé céc thanh vién
lién quan c6 thé doc va cho y kién trong vong it nhét 2 tuan;

- Thu thap va xir 1y céc y kién thu dugc sau khi cong bd du thao béo céo
TDG, hoan thién ban bdo cao TPG.

+ Bédo cdo TDG sau khi hoan thién:
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- Pugc Hiéu truéng nha truong ky tén, déng ddu, dwoc luu trir cing toan bd
ho so lién quan trong qué trinh x4y dung va hoan thién;

- Béan sao bdo cdo TPG dugc dé trong thu vién/phong truyén thong ctia nha
truong; dua béo cdo TG (file pdf) 1én trang théng tin dién tir cia nha truong dé
cong khai, minh bach cac két qua TbG;

- Céc bo phan trong trudng té chirc luu tri¥ théng tin, minh ching tuong ung
v6i chirc ning, nhiém vu, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gde cua céc thong
tin, minh chimg thu dugc, c6 bién phap dé bao vé cac thong tin va minh ching do;

- Nha trudng thanh 18p mot nhom doc 1ap dé ra soét béo cdo TDG va cong tac
PBCL ctia Nha trudng dé dua ra cac khuyén nghi gitp Nha truong hoan thién bao '
céo TDG, cai tién chét luong (trong diéu kién cho phép) trude khi thuc hién viéc
bao cdo két qua cong tac TPG téi cac bén lién quan va chuan bi cho DGN.

+ Céc bd phan trong trudng chii dong trién khai thuc hién céc ké hoach hanh
dong trong bao cdo TDG; tuy theo chirc ning, nhiém vy, t6 chirc duy tri, cap nhat

co s& dit liéu TPG hing nam.

5. Trach nhiém cua cdac b phin trong qud trinh tw danh gia

a. Ban Giam hiéu

- Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi déng TDG va ban thu ky.
- Phé duyét ké& hoach TPG.
- Chi dao cac bd phan thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau TPG.
b. Phong KT&PBCL
- X4y dung va trinh Hiéu trwdng ban hanh cac van ban quy dinh va hudng dan
cua Nha truong vé diéu kién BDBCL, hoat dong TPG cua nha truong;
- Trién khai, t& chtrc thuc hién cong tac TDG cua nha trudong, tham gia KDCL
gido duc theo quy dinh ctia B GD&DT;
- Huéng dan, kiém tra gidm sat thuc hién cong taic PBCL tai cac bd phan,
- Tap huan nghiép vu cho céc can bo tham gia hoat dong TDG;
- Té chire va duy tri co sé dit liéu vé cong tic TDG, PBCLGD ctia Nha trudng.
- Tham muu, td chirc thuc hién cong tic chuén bi cho DGN.

c. Trdch nhiém cia cdc bé phdn khdc trong nha truong
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- T6 chirc, duy tri co sé dit liéu minh chimg vé céac hoat dong PBCL ctia bd
phan minh phu trich phuc vu cho qua trinh TDG; ban giao co s¢ dit liéu trén cho
phong KT&DBCL khi c6 yéu cau;

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién céc hoat dong BBCLGD hang
nam cua bo phan can cir chuc nang, nhiém vuy;

- Phéi hop chat ché véi phong KT&DBCL trong qua trinh xay dung ké hoach
va thuc hién céc hoat dong TPDG va PGN cua Nha trudong.

Piéu 11. Ty danh gia va cii tién chat lwgng chwong trinh dao tao

1. Quy trinh TPG: thuc hién theo Quy dinh cia B6 GD&DT.

2. Nhié¢m vu cua cac bg phan trong TDG chit lwong CTPT

a. Ban giam hiéu

- Xac dinh b tiéu chudn phu hop dé danh gia chat lugng CTDT.

- Ra Quyét dinh thanh lap H6i dong TPG, Ban thu kY, nhém chuyén trach.

- Phé duyét ké hoach TDG.

- Chi dao céac bd phan thuc hién ké hoach cai tién chit luong sau TDG.

b. Phong KT&PBCL

- Xay dung va trinh Hiéu trudng ban hanh cac vin ban quy dinh va huéng dan
vé diéu kién DPBCL CTDT; hoat dong TPG chat lugng CTPT ctia Nha truong.

- Tham muu cho BGH, Phong Dao tao, cac Khoa/B§ mon trong viéc lua chon
Bb tiéu chudn KDCL, t6 chirc KDCL phti hop véi CTPT.

- Phéi hop véi Phong Pao tao t6 chirc tap hudn cho cac CB, GV, NV va céc
bén lién quan cé tham gia hoat dong TG, KPCL CTDT.

- Huéng dan nghiép vu cho cac thanh vién tham gia TDG chét lugng CTDT.

¢. Phong Pao tao

- Chu tri xay dung ké hoach TPG chét lugng CTDT theo B§ tiéu chuan da
duoc BGH lua chon.

- Pé xuit CB, GV, NV tham gia thuc hién ké hoach TPG.

- Tham gia t4p huén theo B6 tiéu chudn danh giad CTDT.

- Phéi hop véi cac Khoa/ B mon c6 CTPT duge danh gia va cac bd phéan

lién quan khac dé chuan bi hé so, minh chimg va viét béo céo TPG.
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- Phéi hgp véi Phong KT&PBCL tap huan cho CB, GV, NV va cac bén lién
quan c6 tham gia hoat dong TBG, KDCL.
- Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach va bdo cdo dz‘iy du, kip thoi cho

Hoi dong TDG.

d. Cac Khoa/Bo mén

- Phéi hop véi Phong Pao tao trong viée trién khai cac ké hoach lién quan khi
c6 yéu cau.

- Hd tro Phong Pao tao trong viée cung cdp hd so minh ching cua Khoa/Bo
mén khi ¢é yéu ciu. ’

- Thue hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.

3. Cac hoat dong sau khi TDG

- Hbi ddng TDG cong bd két qua THG.

- Thuc hién ké hoach cai tién chét luong dugce dé ra trong béo cao TDG dé cai
tién ning cao chit luong CTDT.

- Phong KT&PBCL chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va huéng dan viéc
thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng theo ké hoach hanh dong duoc dé ra
trong bao céo TDG, dé xuét nhimg hoat dong diéu chinh (néu cén).

- Gtri bao cdo cho Bo GD&PT va Tb chirc kiém dinh chat lugng ma Nha
truong da lua chon dé KPCL CTPT.

- Pang ky danh gia ngoai voi T chire KDCL gido duc dé duoc xem xét, cong

nhan CTDT dat tiéu chuén chét luong gido duc.
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CHUONG 4. KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
VE CHAT LUQNG CAC MAT HOAT PONG

Diéu 12. Muc dich cong tic khio sat

- Gop phan thue hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

- Nang cao tinh than trach nhiém ctia CB, GV, NV trong viéc thuc hién céac
nhiém vu duogc giao; giup CB, GV, NV tu diéu chinh cac hoat dong rihﬁm dap ung
su hai long cta cac bén lién quan;

- Tao co s& dit liéu gitip Nha trudng ¢ thém thong tin dé 1ap ké hoach cai tién
chét lugng cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD,; diéu chinh chién luge, muc tiéu,
ké hoach hanh dong, diéu chinh CTDT dép tng nhu cau xa hoi;

- Tang cudng mbi lién két gitta Nha trudng va céc bén lién quan;

- Gitp phét hién va nhan rng nhimg guong dién hinh trong hoat dong giang
day, NCKH, phuc vu cong déng, phuc vu va ho tro ngudi hoc;

- Giup lanh dao Nha truong c6 co s& danh gia chét luong cong tac cia doi ngii
can bd quan 1y, GV, NV; ¢6 dinh hudng cu thé trong viéc xay dung ké hoach, dao
tao, bdi dudng va phat trién do6i ngli;

- Thuc hién chu truong vé PBCLGD, dap tng cac tiéu chudn chit luong
KDCL CSGD va CTPT cua B6 GD&DT.

Piéu 13. Nguyén tic ciia viéc khao sat ¥ kién phan hdi

1. Cong tac khao sét ly y kién phan hoi ctia cac bén lién quan phai dugce thuc
hién dinh ky, thuong xuyén hang nam;

2. Péi tugng dugc khao sat hiéu rd muc dich, y nghia, tu nguyén va trung
thuc trong viéc cung cép thong tin theo phiéu khao sat.

3. Cong cu lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan phai dam bao dé tin cy,
noi dung khao sat phai pht hop véi dbi tuong, o rang, dé hiéu.

4. Thong tin phan hoi tir dbi tuong khao sat phai dugc xir ly khach quan,
trung thuc, tin cdy; béo cdo két qua khao sat dugc giri kin dén Hiéu trudng, khi

Hicu trudng yéu cau maoi duge guri kin dén céc don vi, ca nhan cé lién quan.
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5. Céc don vi, ca nhan c6 lién quan phai ton trong y kién phan hdi cta déi
tugng khéo sat, nghiém tuc tiép thu, c6 ké hoach cai tién phtt hop nham phat huy
diém manh, khic phuc diém tdn tai, dé khong ngimg nang cao chét luong céc hoat
ddng do don vi, cd nhan phu trach.

Piéu 14. Quy trinh thwe hién cc dot khao sat

1. Truéc thang 9 hang niam, phong KT&PBCL xdy dung ké hoach céc dot
khao sat trinh Hi¢u trudng phé duyét;

2. Trén co s& ké hoach di dugc phé duyét, Phong KT&PBCL phd bién dén
cac don vi, cd nhan lién quan, thuc hién cong tac chuén bi va tb chuc céc dot khao
sat cAp truong theo ké hoach; .

3. Cac don vi chii tri mdi dot khao sat xi ly, tong hop s6 lidu khao st va gii
kin béo co két qua khao sat dén Hiéu truong. Khi Hiéu truéng c6 yéu cau thi giri
kin béo céo két qua khao sat dén don vi, c4 nhan c6 lién quan.

4. Cac don vi, ca nhan c6 lién quan tiép nhén béo cdo két qua khao sat,
nghiém tac tiép thu, 1ap ké hoach cai tién pht hgp nhdm phét huy diém manh, khac
phuc diém tdn tai phat hién dugce qua dot khao sat.

5. Céc don vi, ca nhan c6 lién quan trién khai cac hoat dong cai tién theo k& hoach
cai tién; bdo céo két qua cai tién cac mat ton tai cho Hiéu trudng vao cudi nim hoc.

. Trudng céc don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém theo déi, giam sat, doi
sanh két qua cai tién chat lirong cac hoat dong do don vi phu trach, bao céo két qua
vao cudi nam hoc, giri 01 ban béo céo cho phong KT&PBCL.

7. Phong KT&DBCL tong hop bao cdo két qua cai tién chat luong cia toan
trudng vao cudi ndm hoc.

Piéu 15. Cong bb va sir dung két qua khao sat

1. Két qua khao st chét luong ctia timg bd phan, CB, GV sé& dugc bao mat va
duoc giri truc tiép dén timg bo phén theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.

2. Phong KT&BBCL sir dung két qua ldy ¥ kién phan hdi tir cdc bén lién quan
lam cén ctr dé& xuét, tham muu cho BGH céc giai phap quan ly, chi dao céc by phén
trong nhig hoat déng cu thé, dong thoi gidm sat hoat dong cai tién chét luong clia cac

bo phan nham khong ngimg néng cao chét luong hoat déng chung trong toan trudng.

.\7/~/ON
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3. Lanh dao cac don vi st dung két qua khao sét chét lugng lam can ct dé

diéu chinh, xdy dung cac giai phap nham nang cao chét lrong tai don vi minh.

4. Phong Pao tao va Khoa quan ly CTDT sur dung két qua khao sat, ldy ¥ kién

phan hoi tir cdc bén lién quan lam cén cir cai tién chat lugng CTDT.

5. Két qua khao sat chit lugng dugc cip nhat hang ndm va duoc tich hop vao

co sé dit liéu PBCL ciia trudng.

hoat

6. Két qua khéo sat duge stir dung trong cac hoat dong PBCL, phuc vu cho

dong TBG va KDCL.

Piéu 16. Luru trit, bio mat thong tin khao sat

1. Céc tai liéu vé cac dot khao sat bao gom Ké hoach khao sat, cac Phieu khao

sat, file dir liéu géc, Bdo cdo két qua khao sat do don vi chu tri khao sat luu git.

Céc don vi chu tri gtri kin 01 ban bdo cao ket qua khao sat cho trudng phong

KT&PBCL dé luu gift, phuc vu cong téc dbi sanh va PBCLGD.

2. CB, GV, NV lién quan dén khao sat c6 trach nhiém bao mat két qua khao

sat, thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan theo quy dinh ctia Nha trudng.

Piéu 17. Céc loai hinh khao sat thue hién tai truong PHYK Vinh

CTPT, vé nhu ciu
nhan luc

TT | Noi dung khio sat Chau tri Phéi hop Thoi gian thye hién
: v & : Thuong xuyén trong
glang cay : két thic hoc phin
Panh gia chat lugng P. Dao tao 1 14n/ ndm, ngay trudc
£ khoa hoc P K laDREL P. CTCT-HSSV khi SV tét nghiép
Panh gid hoat dong 1 1an/ nam, trude khi
3 e v, 1Bt WL P. KT&DPBCL | P. CTCT-HSSV SV nghi he
Khao sit cyu SV vé
tinh hinh viéc lam, 1 1an/ nam, sau khi
4 | mac d6 dap ung cua | P. CTCT-HSSV P'1§ ;&D?CL SV tét nghiép tir 10 —
CTDT véi cong viéc, s 12 thang
thu nhip cua cyu SV
Khao sat nha tuyén
dung vé chéat luong ! 1an/ nam, sau khi
= £ SR ok 3 P. KT&DPBCL £ -
5 | NH sau tot nghiép, v€ P. Dao tao P CTCT-HSSV SV t6t nghiép tir 10 —

12 thang
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TT | Noi dung khao sat Chi tri Phéi hop Théi gian thue hién
Khao sét mic d6 hai ]
long cua CB, GV,

6 NV v§ A moi tgrubnﬁg  PTCTH P.KT&DBCL | 1 lan/ nél‘n, vé? thang
lam viéc, ché do, 12 hang ndm
chinh sach cua Nha
truéng
Khao sat mirc do hai :
long cia CB, GV, ; P.KT&DBCL | 1 l4n/ nam, vao thang

1 NV, SV vé hoat dong FOURRGHTCT 12 hang ndm
NCKH
Khéo sat mic dd hai
long cua CB, GV, L i 14n/ nam, vao thang |

8 NV, NH, cong ddng P.CTCT-HSSV | P.KT&DBPBCL 12 Mime niém
vé hoat dong PVCD
Khao sat mirc do hai
long cua CB, GV, 1 tha o, v thdng

9 INV, NH v& hoat| TTHLTV P.KT&DBCL | * %% am, vadang

A ; ¥ 12 hang nam
dong cua Trung tdm
Hoc liéu — Thu vién
Pénh gid cua CB, : 1 140/ nam, vao thang

10 GV vé& CTDT P. Pao tao P. KT&DBCL 11 Hidng nim

i |(PathgdeiaCB, OV & e | BRTEBBEL | A0 TELsvoting
ve cong tac tuyén sinh 11 hang ndm

'A -A 4 r A A ‘ 4. A 2 r
Dieu 18. Nhiém vu cua cac bén lien quan dén hoat dong Khao sat

1. Bar Giam hiéu

- Phé duyét cac ké hoach khao sat.

- Xem xét, phé duyét cac bao cdo két qua khao st.

- Xem xét, phé duyét cac ké hoach cai tién chét luong, khic phuc ton tai ctia

cac don vi, ca nhan va kiém tra viéc thuc hién.

- Giai quyét cac dé xudt, kién nghi cua cac don vi, ¢4 nhan (néu co).
2. Phong KT& DBCL
- X4y dung ké hoach khao sét cac bén lién quan trinh Hidu truéng phé duyét;

- Phéi hop cung cac don vi lién quan td chire thuc hién ké hoach khao sat da

dugc phé duyét;

- Phéi hop, hd trg céc don vi chi tri xit ly, phan tich so6 liéu khao sat, viét Bao

céo két qua khao sat va gt kin bdo cdo két qua khéo sat dén Hiéu truong va cac

&
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don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu Hiéu trudéng yéu cau); tiép nhan céc y kién phan
hdi sau khao sat;

- Té chitc rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu c6), dé xuét véi
lanh dao nha trudng vé cach thic sir dung két qua khao sét; '

- Luu trit dit liéu vé két qua céc dot khao sét dé theo d&i va phuc vu cong tac
PBCLGD ctia Nha trudng; |

- B4o céo két qua khao sat theo yéu cau ctia B6 GD&PT va cia Nha truong.

3.Trdach nhiém cua cd nhin thugc mang luwéi DBCL tai cdac don vi

- Hé1 dé)ng PBCL, mang Iuéi DPBCL tai cac don vi tham gia phé bién, giai
thich muc dich, yéu cau cong tac khao sét dén cac don vi lién quan.

- Tham gia hoat dong khao sat khi c6 yéu cAu.

4. Trdack nhiém cua Trwong cdc don vi trong truwong

- Quan triét dén cac bén lién quan vé muc dich, yéu cau, ndi dung ctia cong
tac khao sat y kién phan hoi vé cac mat hoat déng ctia Nha truong;

- Thao luén vdi cac CB, GV, NV va c¢6 bién phap gitp do CB, GV, NV thuc
hién ké hoach khéc phuc hay ké hoach nang cao chat luong cong tac;

- T chirc cac hoat dong can thiét dé cac CB, GV, NV duoge cac bén lién quan
danh gié rat tot nham phd bién kinh nghiém trong don vi minh.

- Bi voi Phong Pao tao, ngoai cac khao sat do Phong KT&DPBCL thyc hién
con phai td chie thuc hién, 14y y kién phan hdi cac bén lién quan vé CTDT, hoat
dong tuyén sinh, nghién ctru sir dung két qua khao sat dé lam cin cir cai tién, nang
cao chét luong cap CTDT va cong tac tuyén sinh.

4. Trach nhiém cua cdan bg, giang vién

- Nghién ciru str dung két qua danh gia dé phan dau va tu diéu chinh cdc mit
hoat dong cuia minh trong qua trinh céng téc, giang day;

- C6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thuc sy dong ¥ v6i mire
danh gia cua céac bén lién quan (phai c6 minh ching trinh Trudong don vi);

- C6 trach nhiém thao luén va dang ky véi Trudng don vi vé ké hoach khéc
phuc nhing diém chua t6t theo danh gia ctia cac bén lién quan va ké hoach céi tién

chat lugng ctia ban than trén tinh than cu thi.
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5. Trdch nhiém ciia doi twong khdo sdit

Cung cép cac thong tin theo nodi dung phiéu khéo sat mot cach trung thuc,
khach quan va c6 trach nhiém.

Piéu 19. Cau héi khao sat, hinh thire, quy trinh, bio cdo két qua khao sat

1. Bang cdu hdi khdao sdt (cong cu khdo sdt) |

Céc cau hoi khao sat phai phii hop v6i cac mbe chuén tham chiéu tuong tng
mic 4 ciia céc tidu chi KPCL CSGD ban hanh kém theo cong van sd 768/QLCL-
KBDCLGD ngay 20/4/2018 va céac tiéu chi KDCL CTDT ban hanh kém theo cong
vin s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan ly chét lugng. (Xem
_biéu mau khao sat gidi thiéu & ph?m Phu luc, cac nhém khao sat co6 thé diéu chinh
tiy theo tinh hinh thyc té cong viéc & mdi giai doan).

2. Hinh thirc khao sdt: Truc tuyén qua website ctia Nha truong, phat phiéu
truc tiép, phong vén truc tiép hodc goi dién thoai, khao sat qua giri email.

3. Quy trinh té chivc moi dot khao sdt:

- Budc 1: Lap ké hoach dot khao sat: Can ctr ké hoach hoat déng ctia nam
hoc, don vi chu tri 1ap ké hoach khao sat, d& xuat dbi tugng, ¢& mau khao sat, biéu
mau khao sét, du tri kinh phi, trinh Hiéu trudng phé duyét.

- Bude 2: Tb chizc dot khao sat: Pon vi chil tri, phéi hop cac don vi lién quan
trién khai dot khao sét, ddm bao ty 1& phan hdi dat trén 75% mau du kién;

- Budc 3: Xt 1y sb 1idu khao sat: Pon vi cht tri t& chirc xir 1y, phan tich, tong
hop dit liéu cta dot khao sat;

- - Budc 4: Viét Béo céo két qua khao sat: Pon vi chu tri viét Bao cdo téng hop
két qua khao sat dua trén két qua phan tich, tach két qua theo timg don vi, cé nhén;
trinh Hi€u trudng phé duyét;

- Buée 5: Cong bd Béo céo tdng hop, giri Béo céo dén lanh dao timg don vi,
cd nhan (tuy theo chi dao cta Hiéu truong); gui 01 ban cho truéng phong
KT&DBCL dé luu trir, phuc vu cong tac déi sanh, KDCLGD.

- Bude 6: Lanh dao cac don vi t6 chirc hop gép y, dé xuat ké hoach cai tién,
phat huy diém manh, khic phuc diém ton tai (c6 ddi sanh qua cac nam) gui vé

phong KT&DBCL téng hgp va béo céo Hiéu trudng;
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- Buéce 7: Cac don vi thuc hién ché d6 luu trit bao gém ké hoach, phiéu khao

sat, dit liéu, bao c4o, ké hoach cai tién theo chu ky kiém dinh (5 ndm). -

4. Bdo cdo két qua khao st

Két quéa khao sét duge phan tich va xtt Iy théng ké theo timg loai hinh.

Déi véi cac chi sb st dung cAu héi déng va theo thang do Likert 4 mirc, dua
trén cac mirc do danh gia cia thang do, cu thé nhu sau:

Miic 4: Hoan toan dong ¥, tuong tng véi mitc danh gié: “Chét lugng tt”.

Mitc 3: Dédng v, twong tmg véi mirc danh gia: “Chét lugng khd”.

Mic 2: Tuong dbi ddng y/ dong y mét phan, tuong tmg véi mitc danh gia:
“Chét luong trung binh”.

Murc 1: Hoan toan khéng ddng y, twong tmg véi mic danh gia: “Chua dap
tng yéu cau”.

Téng hop két qua: Ty 1& % = a/n*100 (a: s6 luong phuong 4n tra 161 & mdi

murc d0; n: tong so phiéu tra 101)

Ty 1€% Miic dat Xép loai chat lrgng
Tir 80 dén 100 Gidi R4t hai long
Tir 70 dén 79 Kha Hai long
Tir 50 dén 69 Trung binh it hai long
Dudi 50 Trung binh yéu Khong hai long

- Dbi véi cac chi sé stir dung cdu hoi dong va theo thang do Likert 5 mifc,

dua trén cac mirc do danh gia cia thang do, cu thé nhu sau:

Ty 16% Mikc dat Xép loai chat lwong
Tir 85 dén 100 Rét t6t R4t hai long
Tir 80 dén 84 Tt Hai long
Tir 65 dén 79 Kha Kha hai long
Tir 50 dén 64 Trung binh It hai long
Duéi 50 Khong dat yéu cau Khoéng hai long

- Boi véi cdu hdéi mo: ndi dung cac cau hoi mé sé duge trich loc theo tuong

nhom déi tugng lién quan.
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CHUONG 5. XAY DUNG VAN CHAT LUQNG BEN TRONG TRUONG

Piéu 20. Trach nhiém x4y dung vin héa chit lugng bén trong

Xay dung vin héa chét lugng (VHCL) bén trong Nha truong 1a mot chién
luge quan trong nham khéng ngimg néng cao chét lugng, g6p phan quan trong vao
sy phat trién bén viing cua cac truong dai hoc; 1a yéu tb quyét dinh sy thanh cong
clia cac truong dai hoc trong bdi canh su canh tranh ngdy cang khoc liét va sb
luong NH ngay cang giam nhu hién nay

VHCL 1a mét loai vin héa té chirc trong dé viéc nang cao chét luong duoc
xem la mot viéc 1am thuong xuyén, bao gdm 2 yéu t6 riéng biét 1a yéu té van hoa/
tam ly va yéu t6 quan ly. P6 1a hé thdng céc gié tri, chuén muc, théi quen lam viée
c6 chit lugng dd dinh hinh ctia moi thanh vién trong don vi nham thyc hién cong
viée dugc giao mdt cach t&t nhat. VHCL phai duoc thdm nhuén trong nhing quy
thc hanh ddng, thoi quen lam viée cua tit ca doi ngii CB, GV, NV, NH cta Nha
trudmg. Mi ¢4 nhan, mbi don vi trong truong phai biét rd cong viée ctia minh phai
lam, l1am nhu thé nao 14 c6 chét luong va tu gidc lam theo yéu cau chat lugng ay.

Trach nhiém xdy dung VHCL bén trong Nha truong la cta tap thé lanh dao,
céac don vi, ca nhan, CB, GV, NV, NH ctua Nha truong.

Pé xdy dung VHCL bén trong, trudong PHYK Vinh Iya chon mé hinh
VHCL gbm 5 thanh té ddc trung, phat trién 05 méi trudng sau day:

1. M6i trwdng hoc thuat

MB0i truong hoc thudt 1a mdi trudng trong d6 dién ra céc hoat dong day -
h@c, NCKH, trao ddi céc phuwong phap giang day', NCKH tién tién.

Pé phat trién moi trudng hoc thuat, cac don vi, c4 nhan can trién khai c6
hiéu qua cac cong viéc lién quan dén hoat dong day — hoc va NCKH. Nhu dinh ky
bé sung, diéu chinh cac CTDT trén co s& tham khao cac CTDT tién tién, céc y kién
phan hdi ctia cac bén lién quan. Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cac vin ban
phap quy, céc chinh séch lién quan dén hoat dong dao tao va NCKH. Céc thong tin
vé dao tao va NCKH cua trudng can duoc thuong xuyén cédp nhat trén website.

Khuyén khich, tao diéu kién duy tri cic hoat dong hop téc, chia sé kinh nghiém
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trong dao tao, NCKH. C6 chinh sach thu hat va boi dudng doi ngli GV c6 niang
luc, c6 tAm huyét trong dao tao va nghién ctru. Tang cudng cac hoat dong chuyén
mon tai Bénh vién truong dé tang ngu(‘“)n thu va st dung nguén thu tir Bénh vién
mot cach co hiéu qua trong viéc thu hut, boi dudng GV chuyén nganh Y Dugc, dé
ho vira thuc hién nhiém vu chuyén mon tai Bénh vién, vira tham gia cong tac giang
day va NCKH tai truong. Tao moi trui‘mg lam viéc doan két, cdi md, ton trong céc
tiéu chuan dao dirc trong chuyén mén, timg budc thuc hién chién lugc phat trién
giai doan 2020 — 2025, tam nhin dén nam 2030.

2. M6i truong xa hoi

M6bi trudong xa hoi 1a moi truong trong do cac méi quan hé xa hdi, gom
khung t6 chirc, cc chi truong, chinh sach, quy dinh giup cho Nha trudng hoat
dong. Dé phat trién moi truong xa hoéi, cac don vi can phén dinh ro chirc ning,
nhiém vu va quyén han cua timg don vi, CB quan ly, GV, NV; xay dung va su
dung hé thong céc chi sé déanh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) dé danh gia chat
wgng cong viéc cua lanh dao va nhan vién. Hé théng van ban dé té chuec, quan ly
nha truong can duge cip nhat hang ndm, duge quy trinh hoéa va cé cac hudng dan
thue hién can thiét, duoc dang tai ddy du trén website ctia truong. Céc thanh vién
trong truong 6 hiéu biét ddy du vé trach nhiém va quyén han ctia minh, ¢6 y thic
va nd luc hoan thanh nhiém vu duoc giao ding ké hoach va c6 chét iuong.

3. Méi trudng nhan vin: 1a moi trudng trong d6 quyén va nghia vu clia cac
thanh vién va céc bén lién quan cua truong dugc xac lap mdt cach rd rang va dugc
tuan thu. Dé phat trién méi truong nhan van, BGH nha truong cén tao diéu kién tdt
nhét dé phat huy diy du cac quyén déan chi, thuc hién day du cac quyén loi co ban
theo ché d6 chinh sach cta nha nude d6i CB, GV, SV. Xay dung va trién khai cé
hiéu qua céc co ché, chinh sach, giai phap dé CB, GV, SV thuc hién c6 hiéu qua
trach nhiém ctia ban than di v6i nha truong va xa hoi. Tang cudng tinh than doan
két, twong than, tuong &i trong trudng va ngoai cong dong. Ngudi hoc can duge
xem la dbi tuong dugc phuc vu chinh trong nha truong, dugc quan tdm cham soc

tan tinh, chu déo trong hoc tap, sinh hoat va khi giai quyét cong viéc.
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4. Méi truwong van héa: 1a mdi truong duge xac lap hé thdng céc chudn
muc, gia tri, niém tin, quy thc tmg xur dugce xem la tdt dep, duoc cac thanh vién
trong truong dong thuan va ty gidc thuc hién. Dé phat trién méi trudng van hoa,
céc don vi can x4y dung va trién khai ¢ hiéu qua cac gid tri, quy tic tmg xir, hop
tac, ho tro, ton trong 14n nhau gitta cdc thanh vién, don vi, céc quy dinh nép séng
vdn minh noi trudng hoc. Quan tdm phat trién y thirc ty giac & mdi ca nhan trong
giang day, lam viéc, hoc tap, trong thuc hién nép séng lanh manh. Xay dung doi
séng van hoéa, van nghé, thé duc, thé thao cho CB, GV, NV, SV; dam bao an toan,
an ninh, trat tu trong khuén vién nha truong.

5. M6i truwong tw nhién: la mdi trudong canh quan, co sé vt chét gép phan
dam bao va nang cao chit luong céc hoat déng ctia Nha truong. Thu vién cua
truong can dugc ting cudng diy di sach, gido trinh, tai lidu tham khao; ¢ thu vién
dién tir, bai giang truc tuyén phuc vu hiéu qua cbng tac day - hoc va NCKH. Co s
vat chét, trang thiét bi phuc vu day hoc va NCKH can dugc dam bao veé sb luong,
chét luong va duoc sir dung 6 hidu qua, dép tmg yéu cau ctia cac nganh dao tao.

VHCL va hé théng PBCL bén trong c6 quan hé hitu co va phu thude 1an
nhau. VHCL la m6t trong nhiing thanh t6 then chét cta hé théng PBCL bén trong,
quyét dinh tinh bén viing ctia hoat dong bBCL.

Lanh dao céc don vi, cic ca nhan trong Nha trudong can xay dung, gin giir va
phat trién VHCL bén trong, nham khéng nglmg ning cao chat lugng, gép phan

quan trong vao su phat trién bén viing cia truong DPHYK Vinh.

W\ \=wo< /g
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CHUONG 6. NGUON LUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Piéu 21. Nhan s thue hién
1. Phong KT&DBCL: lam nhiém vu chuyén mén, d4u méi vé cong tac
DBBCLGD, KDCLGD cua Nha truong.

2. Cac Phong, Ban, Khoa, B mdn, Bénh vién truong, Trung tdm HLTV: lanh
dao céc don vi truc tiép phu trach cong tic PBCL; phan cong tir 01 — 02 thanh vién
kiém nhiém cong tac DPBCL tai don vi.

3. Hoi dong PBCL, mang luéi PBCL: tham gia cong tac PBCL theo quy
dinh vé sur phdi hop theo Piéu 6 thudc Chuong 2 cua Quy ché nay.

Diéu 22. Tai chinh

Thuc hién theo céc quy dinh cta phap luat va Quy ché chi tiéu ndi bd hang
nam cua Nha truong.

1. Nguoi dugce phan céng kiém nhiém cong tdc PBCL tai cac b phan dugc
huong phu cdp kiém nhiém hogc duge giam trir gior giang trong nam theo quy dinh
cua Hiéu trudng.

2. Nhitng nguoi tham gia thuc hién dé 4n, ké hoach c6 lién quan dén cong tac
PBCL do BGH giao s& dugc hudng phu cép cu thé theo ké hoach tai chinh cta dé

an, ké hoach doé.
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CHUONG 6. KHEN THUONG, KY LUAT VA PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 23. Khen thudng, ky luit
1. Danh gia
BGH dinh ky déanh gia cong tac PBCL, can cir vao mirc d¢ thuc hién cac diéu
khoan quy dinh v& nhiém vu, trach nhiém cta cac don vi/ca nhan tai Quy ché nay.
2. Khen thuwong
Thuc hién theo Quy ché thi dua khen thudng ctia nha nudce, Quy ché danh gia,
xép loai cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng cua Truong PHYK Vinh.

3. Ky lugt

Thuc hién theo Quy ché danh gid, xép loai cong chirc, vién chirc va nguoi lao

dong ctua Truong PHYK Vinh.

Diéu 24. Biéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Moi quy dinh trudc day trai véi quy
dinh nay déu bj bai bo.

2. Phong KT&DBCL c6 trach nhiém tham muru, gitip Hiéu truéng trién khai
thue hién cac ndi dung trong Quy ché nay trong pham vi toan truong.

3. Trong qué trinh thuc hién, Quy ché nay cd thé dugce bd sung, diéu chinh
cho phu hop véi cac quy dinh méi ciia B¢ GD&DT va thye té hoat dong cua Nha
truong. Néu c6 vin dé phat sinh hodc vudng méc, cac don vi va c4 nhan phan 4nh

cho Hiéu truong (thong qua Phong KT&DBCL) dé kip thoi xir ly./.4¢

Nguyén Canh Phi




